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Particulièrement adaptée aux ETI et aux entreprises du middle market, cette offre CSP englobe toutes les prestations 
d'accompagnement au "run" proposées par Komposite : du maintien en condition opérationnelle (MCO) au support 
personnalisé , en passant par l'expertise à la demande. Elle est proposée en trois niveaux : Bronze (gestion des incidents 
et des demandes en heures ouvrées), Silver (un point de contact unique pour toutes les demandes en 24x7) et Gold qui 
reprend les éléments du service Silver avec en plus un engagement de résultat de la part des équipes de Komposite. 
Christophe LE CAIGNEC, chez  Komposite : « Notre Centre de Services Partagés bénéficie de toutes les ressources pour 
accompagner efficacement nos clients dans leurs démarches de transformation digitale. Cette nouvelle brique est un 
élément clé de notre dispositif et représente une formidable opportunité pour nos clients de ne plus avoir à gérer le Run 
de leurs plateformes et de se concentrer sur des sujets stratégiques comme l’innovation et le lancement de nouveaux 
services pour les utilisateurs. » 

  
A propos de Komposite : Komposite permet à ses clients de mener à bien leur transformation digitale grâce au Cloud et 
à un accompagnement sur mesure (de la conception au maintien en conditions opérationnelles, en passant par la mise 
en place de plateformes industrielles adaptées à leurs attentes spécifiques et à la délégation d’experts pour prendre en 
charge leur projet). Les entreprises peuvent alors accéder à des infrastructures de nouvelle génération basées sur des 
technologies éprouvées et mieux exploiter leurs données et bases de données au quotidien pour gagner en agilité et en 
performance dans la bonne conduite de leurs activités. 
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